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Strukturreform

Politireform

Domstolsreform

Kvalitetsreform

Folkeskolereform

Beskæftigelsesreform

Tillidsreform

Digitaliseringsreform

Reformer: eksempler 
(se også Ejersbo & Greve 2014: 75)
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Skepsis overfor reformamok vokser
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Slut med reformamok?
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New Public Management:

Markedsstyring + ledelse og 

performance management + 

evaluering og kontrol

Alle reformer og styringstiltag 

har indeholdt forskellige 

grader af NPM gennem mere 

flere årtier

”Klassisk” performance management i NPM 
internationalt og i Danmark
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Ny viden om reformer i Europa og Norden
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Performance management som kun mål- og 
resultatstyring

Performance management med fokus på sammenhæng 
til strategier og policydokumenter og på værdiskabelse

Performance management systemer – som også ser på 
resultatvurdering, kontrol og evaluering (helhedsfokus)

Performance management med inddragelse af brugere 
og borgere og øvrige interessenter

Performance management med fokus på dialog om 
styrings- og ledelseseffekterne

Performance management – en kort oversigt 
over udviklingen i forskningen
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• Svar på udfordring om, at ingen 
organisation kan klare sig alene Pragmatisk

• Større økonomiske fordele

• Lave cost-benefit analyserØkonomisk

• Intention om samarbejde for at skabe 
innovative løsninger og placerer 
organisationen ift fremtiden

Strategisk

Hvorfor partnerskaber?
Kilde: Forrer, Kee & Boyer 2014, kap 2.
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Amerikanske forskere Trevor 

Brown, Matt Potoski & David 

van Slyke: 

Et case studie om 

kontraktstyring og 

performance management om 

et nyt projekt ”Deepwater” i 

den amerikanske kystvagt, 

som anvendte en ny form for 

partnerskabskontrakt

Internationalt eksempel: når en partnerskabskontrakt 
bliver for stor og ikke går som ventet…
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Begreber som “partnerskaber, 
“cross-sector collaboration” 
eller “collaborative governance” 
del af en bevægelse.

Partnerskaber findes på
forskellige niveauer: projekt, 
organisation, policy, styring og
landes politisk kultur

Udtryk om ”shared value” 
(Porter & Kramer) eller  
”creating public value” (Moore)

Offentlig-privat samarbejde indenfor facility 
management– vejen mod fælles værdiskabelse
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Reformer: Skepsis overfor NPM og reformamok, men NPM stadig 
dominerende!

Større fokus på outcome, bredere værdiskabelse og 
helhedsorientering

Offentlig-privat samarbejde: Fælles værdiskabelse forudsætter 
tættere samarbejde mellem offentlige og private aktører

Performance management: NPM er ikke død som sådan, men der er 
stadig mere fokus på værdiskabelse gennem partnerskaber

Konklusioner


